INFORMACNI MEMORANDUM

SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

Vazeni zakaznici a obchodni partnefi,

dokument, ktery prave Ctete, obsahuje zakladni informace ohledné toho, jak zpracovavame Vase osobni
udaje. Vazime si toho, ze s nimi své osobn{ udaje sdilite a jsme odhodlani je v maximalni mozné mife
chranit. Rovnéz se snazime byt ve vztahu k Vam co nejvice transparentni, zejména ohledné toho, jak Vase
osobni udaje zpracovavame.

Vzhledem k nové legislativé Evropské unie, bylo toto informa¢ni memorandum pfipraveno v souladu s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice

95/46/ES (GDPR).

V tomto memorandu se Vam snazime informace podat co nejpiehlednéji, proto jsme zvolili formu otazek
a odpovedi, které bychom Vam na né poskytli. Informace se dozvite v nasledujicim poradi:

Kdo je spravcem osobnich adaji?

Kdo je povéfenec pro ochranu osobnich udaji?

K jakému ucelu osobni udaje potiebujeme?

Jaké jsou nase opravnéné zajmy?

Jak byly osobni udaje ziskany?

Jaké kategorie osobnich ddaji jsou zpracovavany?

Jaky je pravni zaklad pro zpracovani osobnich tdaju?

Budeme osobni udaje pfedavat nekomu dalsimu?

9. Budeme osobni udaje pfedavat do tfeti zemé nebo mezinarodni organizace?
10. Jak dlouho budeme osobni udaje ukladat?

11. Jaka jsou vase prava souvisejici se zpracovanim osobnich udaji a jak je muzete uplatnit?
12. Jsou osobni udaje automaticky vyhodnocovany?

SN A o o e

Toto informacéni memorandum pfedklada zakladni informace, které jsme jako spravce osobnich ddaji
povinni poskytnout. Pokud by Vis zajimaly detailni zasady zpracovani osobnich udajt, kterymi se fidime,
naleznete je na internetovych strankdch www.avista-oil.cz v sekcit GDPR.

V ptipadé jakychkoliv dotazt ohledné zpracovani Vasich osobnich udaji, nds nevahejte kontaktovat na e-
mailové adrese pavel.vlcek@avista-oil.cz nebo na telefonu +420 725 534 813. Ve vs$ech piipadech nis lze
kontaktovat na korespondencn{ adrese AVISTA OIL s.r.o0., Semtin 111, 533 54 Pardubice, Ceska republika.

1. Kdo je spravcem osobnich udajt?

Spravce je osoba, ktera sama nebo spole¢né s jinymi urcuje ucely a rozhoduje o tom, jakym zptisobem budou
osobni udaje zpracovany.

Spravcem osobnich udaji je spole¢nost AVISTA OIL s.r.0., se sidlem Semtin 111, 533 54 Pardubice, IC:
63216388 zapsana v obchodmm rejstifku vedeném u Kra]skeho obchodniho soudu v Hradci Kralové, oddil
C, vlozka 7747.
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2. Kdo je osoba odpovédna za agendu ochrany osobnich adaji?

Spole¢nost AVISTA OIL s.r.o. neni povinna ustanovit povéfence pro ochranu osobnich ddaji, nicméné
pro tuto agendu ustanovila osobu, ktera je zkusena v oblasti ochrany osobnich daji a déla vSe pro to, aby
zpracovani probihalo tak, jak ma, zejména v souladu s pifslusnymi pravnimi pfedpisy. Rovnéz je to
nejpovolanéjs{ osoba pro vyfizovan{ dotazi a zadosti tykajicich se osobnich tudajia. Touto osobou je pan
Mgt. Pavel Vlcek, kterého lze kontaktovat na adrese pavel.vlcek@avista-oil.cz nebo na telefonu
+420 725 534 813.

3. K jakému ucelu osobni udaje potfebujeme?
Spravce zpracovava osobni udaje k:

1. a) zaji$téni uzavieni a nasledného plnéni smluvniho zavazku mezi spraivcem a Vami (¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR). Z takového vztahu vyplyvaji daldi zakonné povinnosti a spriavce tak musi
zpracovavat osobni udaje i za timto ucelem (Cl. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR);

2. b) marketingovym ucelim, aby spravce co nejlépe prizpusobil nabidku svych produktt a sluzeb
Vasim potfebam, pro tento ucel zpracovani spravee ziskava Vas jednoznacny souhlas (¢l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR;

3. ©) ochrané svych opravnénych zajmu (cl. 6 odst. 1pism. f) GDPR).

Poskytovani osobnich udaja spravci je obecné zakonny a smluvni pozadavek. Ohledné poskytovani
osobnich udaja pro marketingové ucely, coz nepfedstavuje plnéni smluvni a zakonné povinnosti spravce, je
od Vis vyzadovan souhlas. Pokud spravci neudélite souhlas ke zpracovani osobnich udaji k marketingovym
ucelim neznamena to, ze by Vam spravece v disledku toho odmitl poskytnout svtj virobek ¢i sluzbu na
zaklad¢ smlouvy.

4. Jaké jsou nase opravnéné zajmy?

Osobni tdaje zpracovava spravce rovnéz pro ochranu jeho opravnénych zajmua. Opravnéné zajmy spravee
jsou zejména fadné plnéni veskerych smluvnich zavazkh spravce, fadné plnéni veskerych zakonnych
povinnosti spravce, pfimy marketing, ochrana spravcova podnikani a majetku a v neposledni fadé¢ také
ochrana zivotnifho prostiedi a zajisténi udrzitelného rozvoje.

V zajmu zajisténi co nejvétsi ochrany Vaseho soukromi, mate pravo vznést namitku, aby Vase osobni udaje
byly zpracovavany vyhradné pro nejnutnéjsi zakonné divody nebo, aby byly osobni udaje blokovany. Vice
o Vasich pravech souvisejicich se zpracovanim osobnich udaji se doctete v ¢lanku 11 tohoto informaénfho
memoranda.

5. Jak byly osobni udaje ziskany?

Osobni tudaje spravce ziskal pfimo od Vas, a to zejména z vyplnénych formulati, vzajemné komunikace
nebo z uzavfenych smluv. Mimo to mohou osobni ddaje pochazet také z vefejn¢ dostupnych zdrojd,
rejstifka a evidenci, napfiklad z obchodniho rejstifku, registru dluzniku, profesnich registrt, nebo napifklad
Katastru nemovitostf. Dale spravce mohl ziskat osobni udaje od tietich stran, které jsou opravnény k
pfistupu a zpracovavani Vasich osobnich tdaji a se kterymi spolupracuje a dale z informac{ ze socialnich
siti a internetu, které jste tam Vy sim/sama umistil/a.

6. Jaké kategorie osobnich daji jsou zpracovavany?

K zajisténi Vasi spokojenosti z fadného plnéni zavazku, k zajisténi plnéni zakonnych povinnosti, k zajisténi
personalizované nabidky zbozi a sluzeb spravce a k dalsim vyse vyjmenovanym tcelim zpracovava spravce
nasledujici kategorie osobnich udaju:

1. a) zakladni identifikacni ddaje — jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, rodné cislo a
identifikacni ¢islo;
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2. b) kontaktni tdaje — telefonni ¢islo a e-mailova adresa;

3. ¢) informace o vyuzivani produktu a sluzeb spravce — jednd se o udaje o tom, jaké produkty jste u
spravce sjednané meéli a jaké vyuzivate nyni, véetné nastaveni produktt apod.;

4. d) informace ze vzdjemné komunikace — informace z e-maild, ze zaznamu telefonickych hovora
nebo jinych kontaktnich formulata;

5. e) fakturacni a transakéni ddaje — jedna se zejména o informace objevujici se na fakturach, o
sjednanych faktura¢nich podminkach a o pfijatych platbach;

6. f) geolokaliza¢ni informace - informace z internetového prohlizece nebo mobilnich aplikaci, které
vyuzivate;

7. Jaky je pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaja?

Zakonnost zpracovani je dana clankem 6 odst. 1 GDPR, podle kterého je zpracovani zakonné, je-li nezbytné
pro splnéni smlouvy, pro splnéni pravn{ povinnosti spravce, pro ochranu opravnénych zajmu spravce nebo
zpracovani probiha na ziklade souhlasu, ktery jste nam udelil/a.

Ziakonnost zpracovani déle vychazi naptiklad ze zikona ¢. 563/1991 Sb., o dcetnictvi, podle kterého jsou
zpracovavany a uchovavany fakturaéni udaje, ze zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik, podle kterého
haji spravee své opravnéné zajmy nebo ze zikona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

8. Budeme osobni udaje pfedavat nékomu dalSimu?

Osobni udaje musime v ramci zakonnych mezi poskytnout organim statni spravy, napifklad spravci dane,
soudim nebo organim ¢innym v trestnim fizeni.

Osobni udaje dile budeme pfedavat dal$im tfetim osobam jen v piipadé, ze s tim budete fadné
obeznamen/a vyjadfite s tim souhlas.

9. Budeme osobni udaje pfedavat do tfeti zem¢ nebo mezinarodni organizace?

Osobni udaje nebudeme predavat do zemi mimo Evropskou unii nebo Evropskych hospodatskych prostor,
ani do zadné mezinarodni organizace.

10. Jak dlouho budeme osobni tidaje ukladat?

Osobni udaje budou zpracovavany a ukladany nejméné po dobu trvani smlouvy. Nékteré osobni udaje
potfebné napt. pro danové a fakturacni povinnosti budou uchovavany déle, zpravidla 5 let pocinaje rokem
nasledujicim od vzniku uchovavané skute¢nosti.

Osobnf udaje, které jsou dilezité pro uplatnéni opravnénych zajmu spravece budou uchovavany maximalné
po dobu 3 let od konce smluvniho vztahu se spraveem.

Osobnf tdaje zpracovavané pro marketingové tucely budou uchovavany maximalné po dobu 3 let od jejich
ziskani.

Osobnfi udaje nebudou nikdy uchovavany déle, nez je zakonem stanovené maximum. Po uplynutf archivac¢ni
doby budou osobnf Gdaje bezpecné a nenavratné zniceny tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuzit.

11. Jaka jsou vase prava souvisejici se zpracovavanim osobnich tdaja a jak je miiZete uplatnit?

Spravce déla vse pro to, aby zpracovani Vasich ddaji probihalo fadné a pfedevsim bezpecné. Vam jsou
>, aby
garantovana prava popsana v tomto ¢lanku, kterda mizete u spravce uplatnit.
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Jak miZete sva prava uplatnit?

Jednotliva prava muzete uplatnit zaslinim e-mailu na adresu pavel.vlcek(@avista-oil.cz nebo zavolanim na
telefonni ¢islo +420 725 534 813. Sva prava muzete uplatnit rovnéz formou pisemné zadosti zaslané na nasi
korespondenc¢n{ adresu AVISTA OIL s.r.o., Semtin 111, 533 54 Pardubice.

Veskera sdéleni a vyjadfeni k Vami uplatnénym pravim poskytuje spravce bezplatné. Pokud by vsak byla
zadost zjevné nedivodna nebo nepfiméfend, zejména proto, ze by se opakovala, je spravce opravnén si
uctovat pfiméfeny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim pozadovanych
informaci. V pffpadé opakovaného uplatnéni zadosti poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich ddaji si

spravce vyhrazuje pravo z tohoto divodu uctovat pfimeéfeny poplatek za administrativni naklady.

Vyjadien{ a pfipadné i informace o pfijatych opatfenich Vam spravce poskytne co nejdifve, nejpozdéji vsak
do jednoho mésice. Lhutu je spravce opravnén v ptipadé potieby a s ohledem na slozitost a pocet zadosti
prodlouzit o dva mésice. O prodlouzeni véetné uvedeni dvodu Vas bude spravce informovat.

Pravo na informace o zpracovani Vasich osobnich udaja

Jste opravnén/a od spravee pozadovat informace, zda jsou osobni ddaje zpracovavany ¢i nikoli. Pokud jsou
osobni udaje zpracovavany, mate pravo od spravce pozadovat informace zejména o totoznosti a
kontaktnich ddajich spravce, jeho zastupci a piipadné povéfenci pro ochranu osobnich udaju, o tcelech
zpracovani, o kategoriich dotcenych osobnich udaju, o pfijemcich nebo kategoriich pffjemct osobnich
daji, o opravnénych spravcich, o vjétu Vasich prav, o moznosti obratit se na Utad pro ochranu osobnich

udajt, o zdroji zpracovavanych osobnich udaji a o automatizovaném rozhodovani a profilovani.

Pokud spravce hodla dile Vase osobni ddaje zpracovavat pro jiny ucel, nez pro ktery byly ziskany, poskytne
Vam jesté pred uvedenym dal$im zpracovanim informace o tomto jiném ucelu a dalsi pfislusné informace.
Informace Vam poskytované v ramci uplatnén{ tohoto prava jsou obsazeny jiz v tomto memorandu, to Vam
vsak nebrani, abyste si o né pozadali znovu.

Pravo na pfistup k osobnim adajim

Jste opravnén/a od spravee pozadovat informaci, zda Vase osobni ddaje jsou zpracovavany ¢i nikoliv a
pokud ano, mate pifstup k informacim o ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich udajd,
pifjemcich nebo kategoriich pifjemct, dobu uchovavani osobnich udajt, informace o Vasich pravech (prava
pozadovat od spravce opravu nebo vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku proti tomuto zpracovani),
o pravu podat stiznost Utadu pro ochranu osobnich udaja, informace o zdroji osobnich tdaj, informace
o tom, zda dochaz{ k automatizovanému rozhodovani a profilovani a informace tykajici se pouzitého
postupu, jakoz 1 vyznamu a predpokladanych disledki takového zpracovani pro Vas, informace a zaruky v
ptipadé predavani osobnich daji do tfeti zemé nebo mezinarodni organizace. Mate pravo na poskytnuti
kopii zpracovavanych osobnich ddaji. Pravem ziskat tuto kopii vSak nesméji byt nepiiznive dotcena prava
svobody jinych osob.

Pravo na opravu
Pokud doslo na Vasi strané napfiklad ke zméné bydlisté, telefonniho ¢isla nebo jiné skutecnosti, kterou lze

povazovat za osobni udaj, mate pravo od spravce pozadovat opravu zpracovavanych osobnich ddaji. Navic
mate pravo na doplnéni nedplnych osobnich udaju, a to 1 poskytnutim dodate¢ného prohlasen.
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Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

V urcitych stanovenych piipadech mate pravo pozadovat, aby spravce Vase osobni ddaje vymazal. Mezi
takové pfipady patfi napiiklad, ze zpracovavané udaje nejsou pro vyse zminéné ucely nadale potfebné.
Spravce osobni tidaje maze po uplynuti doby nezbytnosti automaticky, muzete se vSak na néj se svou zadosti
kdykoliv obratit. Vase zadost pak podléha individualnimu posouzeni (i pfes Vase pravo na vymaz mize mit
spravce povinnost ¢i opravnény zajem si Vase osobni udaje ponechat) a o jejim vyfizeni budete detailné

informovani.
Pravo na omezeni zpracovani

Spravce zpracovava Vase osobni udaje pouze v nezbytné nutném rozsahu. Pokud byste v$ak méli pocit, ze
spravce napt. piekracuje vyse stanovené ucely, pro které osobni udaje zpracovava, mizete podat zadost, aby
Vase osobn{ ddaje byly zpracovavany vyhradné pro nejnutnéjsi zakonné davody nebo, aby byly osobni tdaje
blokovany. Vase Zzadost pak podléha individudlnimu posouzeni a o jejim vyfizen{ budete detailné
informovani.

Pravo na pfenositelnost udaji

Pokud si pfejete, aby spravce poskytl Vase osobni ddaje jinému spravci, resp. jiné spolecnosti, pfeda spravce
Vase osobni udaje v odpovidajicim formatu, Vami urcenému subjektu, pokud mu v tom nebudou branit
zadné zakonné ¢i jiné vyznamné piekazky.

Pravo vznést namitku a automatizované individualni rozhodovani

Pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, ze spravce provad{ zpracovani osobnich udaji v rozporu s
ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi pfedpisy (za predpokladu, ze
osobni udaje jsou spravcem zpracovavany na zakladé vefejného nebo opravnéného zijmu, nebo jsou
zpracovavany pro ucely ptimého marketingu, vcetné profilovani, ¢i pro statistické ucely nebo pro ucely
védeckého ¢i historického vyznamu), muzete se na spravce obratit a pozadat jej o vysvétleni ¢i odstranéni
vzniklého zavadného stavu.

Namitku mizete dile vznést i pfimo proti automatizovanému rozhodovani a profilovani.

Pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaji

Muzete se kdykoliv obratit s Vasim podnétem ¢i stiznosti ve véci zpracovani osobnich udaji na dozorovy
organ, a to na Ufad na ochranu osobnich daju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové stranky
https://www.uoou.cz/.

Pravo odvolat souhlas

Udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaji mate pravo kdykoliv odvolat, a to bud vyplnénim

formulafe/odskrtnutim policka/zaslanim odvolani na adresu sidla spravce nebo pomoci linku v e-mailové
komunikaci.
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g Rerefining

12. Jsou osobni ildaje automaticky vyhodnocovany?

Osobnf ddaje jsou automaticky vyhodnocovany, a mizou byt vyuzivany k profilaci nebo automatickému
rozhodovani v oblasti marketingovych aktivit spravce. Spravce pfi tom pouziva nasledujicich metod:

a) analyza Vasich aktivit na internetovych strankach spravce;

V dutsledku téchto aktivit spravce bude Vase chovani na internetovych strankich mapovano a
vyhodnocovano, coz pfedstavuje urcity zasah do Vaseho priva na soukromi. Ziroven ale toto
vyhodnocovani pfispiva k tomu, aby Vam byly zasilany jen ty reklamni nabidky ohledné vyrobku a sluzeb
spréavce, o které byste mohl/a mit vhledem k vysledktim provedeného vyhodnocovani zéjem.

V Pardubicich dne 10. kvétna 2018

¥4 AVISTA OIL
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Mgr. Pavel Vicek - jednatel spole¢nosti
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